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Méthodologie et analyse

1 élève de 1re à 6e année [9]
1 enseignante [9]
1 éducatrice spécialisée [9-7]

Analyse systématique de contenu  (Paillé et Muchielli, 2008) 

Questionnaires 
Session d’observation en classe
Méthodes multisensorielles (Clark, McQuail et Moss, 2003) 

• Mise en scène 3D Playmobil
• Réalisation du plan de classe idéal
• Dessin libre

Entrevues semi-dirigées individuelles  avec chaque 
participant
Journal réflexif de la chercheure
Écoute active (Rogers, 1971)

Collecte de données auprès de l’élève, puis auprès des agentes
(précautions éthiques et méthodologiques)

9 études de cas composées Outils de collecte de données



Quelques extraits 



Extrait du point de vue de Xavier en 6e année

Extrait de l’entrevue semi-dirigée:

Xavier explique qu’il peut solliciter l’aide de l’ES : « en fait, je lui demande de l’aide, mais pas trop souvent » 
[9Q2.58]. Bien qu’il porte un regard favorable sur l’aide reçue : « madame Chris6ne, [madame Boisclair], 
j’aime quand elles m’aident » [9Q9.163], il relève qu’il ne l’apprécie pas lorsqu’elle est non sollicitée : « ben, 
adme=ons, je vais lui dire que je n’ai pas besoin d’aide, puis d’habitude elle comprend » [9Q2.69] ; « des fois, 
j’allais faire un truc, puis elle me dit de le faire, genre, là je suis comme “mais là, je suis en train de le 
faire !” Ça, c’est le seul truc qui me dérange… des fois, elle essaie de me donner un conseil, mais je suis 
vraiment pas dans… (grimace et soupir d’impa6ence) ça m’énerve un peu » [9Q5.100-102].



Xavier

est en 6e année 

avec  Mme Boisclair

et Mme Christine

Aide non sollicitée

Aide sollicitée





Mise en scène 3D des relations en classe par 
Xavier

« [elle] est dynamique, je l’aime 
bien parce que… elle… c’est une 
bonne professeure » [9Q2.18] ; 
« ça fait plusieurs fois qu’elle 
enseigne en 6e année, elle est 
expérimentée » [9Q2.19].

« quand madame Boisclair, elle 
me donne des trucs, parce que 
vu que c’est une enseignante, 
des fois, elle connait plus de 
trucs, elle m’aide plus » 
[9Q7.155]

Extrait de l’entrevue semi-dirigée:



David 

est en 2e année 

avec  Élise 

et Noémie

Mise en scène 3D des relations en classe par 
David

« et moi comme 
d’habitude je suis tout 
au fond avec la TES qui 
m’aide à faire mes trucs 
et c’est tout… c’est 
magnifique pour moi »
[2M.11]. 



… Élise serait en avant pour 
enseigner et Noémie, elle, serait là 
parce que je suis là, moi ! »

Extrait de l’entrevue semi-dirigée:
« Ben moi, elle m’aide à comprendre les 
trucs » [2Q4.28] « ben, j’ai… OK… euh ça, ça, 
ça et là je peux écrire la réponse là »
[2Q4.29]. Reformulation de la chercheure : 
« D’accord, elle te dit où écrire la réponse. » 
David précise alors : « Non, elle m’aide à 
savoir la réponse (avec insistance sur le mot 
savoir), c’est tout ce que je peux dire sur 
Noémie » [2Q4.30]

David 

est en 2e année 

avec  Élise 

et Noémie



Aide non sollicitée
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David 

est en 2e année 

avec  Élise 

et Noémie

Il précise qu’il n’est 
pas nécessaire 
d’exprimer son besoin 
d’aide lorsque 
l’éducatrice spécialisée 
est présente en 
classe : « non, non 
parce qu’elle est avec 
moi…elle est à côté de 
moi » [2Q8.90]. 



Constats au regard des méthodes 
utilisées
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Enjeux...
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